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ООО «ВЕРШИНА УСПЕХА»

ДОГОВОР № 
ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ, РЕМОНТУ И МОЙКЕ АВТОМОБИЛЕЙ.

г. Москва                                                                                                                            
            Общество с ограниченной ответственностью «Организация», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора ФИО, действующего на основании Устава, с одной стороны, и  Общество с ограниченной ответственностью ООО «ВЕРШИНА УСПЕХА», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Магомедова Мурадели Ханмагомедовича, действующего на основании Устава , с другой стороны, в дальнейшем именуемые каждое в отдельности «Сторона», а совместно «Стороны», заключили настоящий договор (далее - «Договор») о нижеследующем:

1. Предмет договора  
1.1. Исполнитель обязуется оказывать по заданию Заказчика сервисные услуги по техническому обслуживанию, ремонту и мойке, направляемых Заказчиком автомобилей марки согласно Приложению № 2 к Договору (далее - «автомобили»), а Заказчик обязуется принимать оказанные Исполнителем услуги и оплачивать их. Конкретные наименования, объем и условия оказания сервисных услуг согласуются Сторонами дополнительно в порядке, установленном настоящим Договором и указанном в Заказ-наряде.

1.2. Исполнитель имеет право совершать в интересах и по заданию Заказчика иные юридические действия на условиях и в порядке, согласованных Сторонами дополнительно в отдельных договорах (соглашениях).

2. Основные понятия, используемые в договоре

2.1. Для целей настоящего Договора Сторонами используются следующие основные термины и определения:

2.2. Автомобили - автотранспортные средства, в европейской спецификации.

2.3. Сервисная книжка - документ, выдаваемый покупателю при приобретении

автотранспортных средств, подписанный уполномоченными представителями продавца и содержащий регистрационную карточку, необходимые отметки о продаже (штамп официального дилера), предпродажном и сервисном обслуживании, а также положения об основных гарантийных обязательствах изготовителя автотранспортного средства на территории Российской Федерации.

2.4. Запасные части - изделия (оборудование, устройства и т.п.), аналогичные техническим элементам, входящим в состав автомобиля, а также расходные и смазочные материалы, чехлы и кожухи, радио, стереомагнитолы, беспроводная аппаратура, кондиционеры, камеры, покрышки и любые иные товары, необходимые в ходе эксплуатации автомобиля.

2.5. Прайс-лист - документ, содержащий цены на товары, реализуемые Исполнителем. Прайс-лист может содержать цены как выраженные непосредственно в рублях, так и в условных единицах. Прайс-лист может изменяться Исполнителем в одностороннем порядке с предварительным уведомлением Заказчика о действующих ценах до момента заполнения представителем Заказчика заявки на сервисные товары.

2.6. Сервисные услуги - услуги Исполнителя по техническому обслуживанию и ремонту принадлежащих Заказчику автомобилей. В состав сервисных услуг включаются услуги по диагностике,   замене расходных   и   смазочных   материалов,   установке   дополнительного оборудования, а также все виды ремонта и т.п. в соответствии с Перечнем, указанным в Сертификате соответствия Исполнителя.

2.7. Территория Сервисного центра - указанная Исполнителем территория, на которой оказываются Заказчику сервисные услуги. Исполнитель самостоятельно определяет на территории какой из сервисных площадок, оборудованных для оказания необходимых сервисных услуг, будут оказаны Заказчику сервисные услуги. Заказчик обязуется за свой счет доставить принадлежащие ему автотранспортные средства по адресу, указанному в пункте 3.2. Договора.

2.8. Устный или Письменный запрос - выполнение Заказчиком действий, направленных на выполнение Исполнителем сервисных услуг. Действия Заказчика выражаются в направлении на бумажном носителе посредством почты, факса пожеланий или указания причин на сервисное обслуживание автомобиля, кроме того, 
Заказчик может связываться с уполномоченным представителем Исполнителя по телефону, указанному в Разделе 12 настоящего Договора, или по Интернету по адресу:

З. Порядок оказания сервисных услуг

3.1. Основанием для оказания Исполнителем сервисных услуг является Заказ-наряд установленной Исполнителем формы, оформляемый уполномоченными представителями сторон по каждому автомобилю, в котором стороны, в частности, указывают перечень, стоимость и сроки оказания услуг, а также гарантийный срок на выполняемые Исполнителем работы, предоставляемые запасные части, оборудование и материалы.

3.2. Сервисные услуги оказываются по ценам, установленным Исполнителем на день оказания услуг Заказчику.
3.3. Исполнитель имеет право по своему усмотрению потребовать предварительной оплаты сервисных услуг, указанных и согласованных в Заказ - наряде. Исполнитель вправе не оказывать Заказчику сервисные услуги до момента их оплаты.

3.4. Сервисные услуги, указанные в п. 1.1. Договора, оказываются на территории сервисного центра Исполнителя по адресу:  г. Москва, ул. Ленинская Слобода д.30 
3.5. Сервисные услуги по Договору выполняются с использованием запасных частей (оборудования) и расходных материалов Исполнителя. В случае отсутствия необходимых запасных частей и материалов на складе Исполнителя, работы могут быть выполнены с использованием оригинальных запасных частей, предоставленных Заказчиком, но в порядке установленном п. 7.2. Договора. Исполнитель вправе отсрочить оказание услуг Заказчику в случае отсутствия запасных частей и материалов до предполагаемой даты поступления, либо отказаться от оказания сервисных услуг. В случае заказа Исполнителем запасных частей и материалов предварительная оплата сервисных услуг Заказчику не возвращается. Данная предоплата входит в оплату сервисных услуг.

3.6. Исполнитель вправе в соответствии с п. 3.5. Договора потребовать от Заказчика, а Заказчик обязуется забрать принадлежащие ему автотранспортные средства в течение 3 (трех) дней с момента получения уведомления (в том числе в устной форме, форме телефонограммы и т.п.) от Исполнителя. При этом Заказчик оплачивает Исполнителю оказанные сервисные услуги (произведенные работы), в том числе диагностические и иные предварительные услуги (работы).

3.7. В случае обнаружения Исполнителем в ходе оказания сервисных услуг скрытых повреждений, не отмеченных в Заказ-наряде, Исполнитель обязан:

- немедленно приостановить работы;

- письменно уведомить об обнаруженных повреждениях Заказчика;

- составить с участием представителя Заказчика Акт об обнаружении скрытых повреждений и способах их устранения.

- получить письменное согласие Заказчика на проведение дополнительных работ по устранению обнаруженных повреждений и их оплату,

 - в случае получения письменного согласия Заказчика на проведение дополнительных работ по устранению обнаруженных повреждений внести стоимость и наименования данных работ в основной Заказ-наряд.

3.8. В случае если в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления Заказчику письменного уведомления об обнаружении скрытых повреждений Заказчик не даст письменного согласия на проведение дополнительных работ по устранению обнаруженных повреждений, ремонт Исполнителем скрытых повреждений не производится.

3.9. Если скрытые повреждения препятствуют выполнению общих ремонтных работ, указанных в Заказ-наряде, Исполнитель имеет право не начинать или приостановить ремонтные работы до урегулирования вопроса по устранению скрытых повреждений, который должен быть решен Сторонами в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления Заказчику письменного уведомления об обнаружении скрытых повреждений.

3.10. Прием-передача автомобиля как от Заказчика Исполнителю для осуществления сервисных услуг, так и от Исполнителя Заказчику после их проведения осуществляются сторонами по Актам приема-передачи, подписываемым уполномоченными представителями обеих сторон.

3.11. В течение 1 (одного) рабочего дня с даты фактического завершения оказания сервисных услуг Исполнитель уведомляет (в том числе в устной форме, форме телефонограммы и т.п.) Заказчика об их завершении.

3.12. Заказчик, принявший работу Исполнителя без проверки, лишается права ссылаться на недостатки работы, которые могли и должны были быть установлены при обычных условиях приемки сервисных услуг по Договору (явные недостатки).

3.13. Подписанный Сторонами Акт приема-передачи оказанных услуг одновременно является Актом приема-передачи автомобиля от Исполнителя Заказчику.

3.14. В течение 1 (одного) рабочего дня с даты фактического завершения оказания сервисных услуг и выполнения Исполнителем условий п. 3.11. Договора, Исполнитель передает Заказчику Акт приема-передачи оказанных услуг по ремонту автомобиля. При отсутствии обоснованных претензий со своей стороны Заказчик подписывает Акт приема-передачи оказанных услуг и передает его Исполнителю. Заказчик обязуется не позднее 3 (Трех) дней с момента получения уведомления (в том числе в устной форме, форме телефонограммы и т.п.) от Исполнителя забрать автомобиль со стоянки Исполнителя. В противном случае Заказчик несет риск случайной гибели или случайного повреждения результата выполненной работы автотранспортного средства Заказчика.

3.15. В случае оставления автотранспортного средства на территории Исполнителя составляется и подписывается уполномоченными представителями акт приема-сдачи автотранспортного средства, в котором указываются комплектность автотранспортного средства, видимые наружные повреждения или дефекты и т.п. Если указанный акт не составлен в надлежащей форме, Исполнитель вправе не принимать претензии Заказчика.

3.16. В случае, если у Заказчика имеются претензии по качеству оказанных сервисных услуг, перечень выявленных недостатков и необходимых доработок указывается Заказчиком в представленном Исполнителем Акте приема-передачи оказанных услуг, либо Заказчик в течение 1 (одного) рабочего дня с даты получения Акта приема-передачи оказанных услуг направляет претензию Исполнителю. На основании указанной претензии, Стороны в течение 2 (двух) рабочих дней с даты получения Исполнителем претензии Заказчика либо Акта приема-передачи оказанных услуг с отметкой о выявленных недостатках, составляют Акт о недостатках, порядке и предварительных сроках их устранения.

3.17. Заказчик, обнаруживший недостатки (явные недостатки) по качеству оказанных сервисных услуг при приеме - передачи автомобиля от Исполнителя, вправе ссылаться на них в 
дальнейшем только в случаях, если в Акте приема-передачи оказанных услуг или письменной претензии составленной в соответствии с п. 3.16 Договора, были оговорены указанные недостатки.

3.18. В случае, если Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней, с даты направления Акта Исполнителем, не подпишет Акт приема-передачи оказанных услуг и не предъявит свои возражения и претензии, сервисные услуги считаются выполненными надлежащим образом и в указанных объемах и подлежат оплате в соответствии с условиями Договора при предъявлении Исполнителем счета и документов с указанием фактически оказанных услуг, в том числе диагностических и иных предварительных услуг по автомобилю Заказчика.

3.19. Датой оказания сервисной услуги считается дата выдачи автотранспортного средства Заказчику и подписание Заказчиком Заказ-наряда и Акта приема-передачи.

3.20. Если необходимые для оказания сервисных услуг запасные части и материалы отсутствуют в наличии у Исполнителя и достигнуто согласие об их заказе, то Исполнитель в праве потребовать от Заказчика уплаты авансового платежа в размере от 50% до 100% от полной стоимости запасных частей.

3.21. Исполнитель вправе не передавать автотранспортное средство Заказчику после оказания сервисных услуг до полной оплаты этих услуг Заказчиком.

4.Стоимость сервисных услуг и порядок оплаты

4.1. Стоимость услуг, выполняемых Исполнителем в рамках Договора, определяется в соответствии с расценками Исполнителя.

4.2. Стоимость запасных частей, необходимых для выполнения работ и эксплуатации автомобиля, определяется действующими на момент оказания услуг расценками. Стоимость аксессуаров и расходных материалов, необходимых для выполнения работ определяется действующими на момент оказания услуг расценками, согласно прайс-листа Исполнителя.

4.3. Расценки за оказанные сервисные услуги по конкретному автомобилю устанавливаются в рублях, указываются в Заказ-наряде и используются как базис для исчисления предварительной стоимости оказанных услуг Исполнителем.

4.4. Заказчик обязуется не позднее 5 (пяти) банковских дней до предполагаемого момента передачи автотранспортных средств для оказания сервисных услуг (выполнения работ) авансом уплатить Исполнителю стоимость запасных частей в размере, указанном в Счёте на предварительную оплату.

Размер предварительной оплаты определяется Исполнителем согласно прайс-листу Исполнителя на стоимость запасных частей, необходимых для выполнения работ и эксплуатации автомобиля, на момент оказания сервисных услуг.

4.5. Для получения счета, содержащего сумму предварительной оплаты, Заказчик не позднее 7 (семи) календарных дней до предполагаемого момента передачи автотранспортных средств для оказания сервисных услуг (выполнения работ) делает запрос (устный или письменный) уполномоченному представителю Исполнителя. При этом Заказчик обязан указать марку автотранспортного средства, необходимый вид и предполагаемый объем сервисного обслуживания, предполагаемые сроки передачи автотранспортного средства, а также сообщить иные сведения, запрашиваемые представителем Исполнителя. В случае экстренного (автомобиль не может эксплуатироваться согласно Сервисной книжки) оказания сервисных услуг, сроки, предусмотренные п. 4.4. и п. 4.7. настоящего согласовываются с Исполнителем в запросе (устно или письменно).

4.6. Итоговая денежная сумма, подлежащая оплате Заказчиком Исполнителю, определяется исходя из вида и реального объема оказанных сервисных услуг (выполненных работ) на основании цен Исполнителя. Итоговая денежная сумма определяется Исполнителем периодически после выполнения каждого конкретного объема работ (оказания сервисных услуг).

4.7. В соответствии с п. 4.6. итоговая оплата оказанных услуг осуществляется Заказчиком после подписания Сторонами Акта приема-передачи оказанных услуг без замечаний, на основании счета, выставляемого Исполнителем. Счет выставляется в рублях, на день закрытия Заказ-наряда. Оплата производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

4.8. Заказчик обязуется оплатить итоговую сумму оказанных услуг (выполненных работ) в течение 3 (трех) банковских дней с момента получения счета от Исполнителя.
4.9. Одновременно с выставлением счета Исполнитель представляет Заказчику копию Заказ-наряда, заверенную печатью Исполнителя, Расходную накладную на запасные части и расходные материалы, а при наличии: копию Акта об обнаружении скрытых повреждений.

4.10. Выставленные счета должны в обязательном порядке содержать следующую информацию на русском языке:

- полный перечень видов выполненных работ с указанием количества нормо-часов по каждому виду работы;

- стоимость каждого вида работы и общая стоимость работ;

- перечень использованных запчастей с указанием их наименования, номера, присвоенного заводом-изготовителем, их количества по каждой позиции, стоимости по каждой позиции, стоимости расходных материалов и общей стоимости.

4.11. Моментом оплаты Заказчиком, оказанных Исполнителем сервисных услуг является день поступления денежных средств в полном объеме на расчетный счет Исполнителя.

4.12. Моментом окончания сервисных услуг (выполненных работ) является подписание представителями Сторон Акта приема-передачи.

5. Срок оказания сервисных услуг
5.1. Сроки оказания услуг по Договору, согласовываются сторонами по каждому конкретному автомобилю отдельно и закрепляются в Заказ-наряде.

5.2. Сроки передачи автомобиля для оказания сервисных услуг определяются Исполнителем самостоятельно и доводятся (по усмотрению Исполнителя в устной или письменной форме) до сведения Заказчика. Заказчик обязуется предоставить принадлежащие ему автомобили в распоряжение Исполнителя в сроки, указанные последним. В противном случае Исполнитель вправе назначить иной удобный ему срок передачи автотранспортных средств для оказания сервисных услуг.

5.3. В случае, если на момент оформления Заказ-наряда на складе Исполнителя отсутствуют запасные части, детали и материалы, без использования которых выполнение общих работ по ремонту автомобиля невозможно, то датой начала выполнения работ является дата поступления соответствующих запасных частей, деталей и материалов на склад Исполнителя, о чем делается отметка в Заказ-наряде, а при оказании услуг с использованием запасных частей, деталей и материалов предоставленных Заказчиком датой начала оказания услуг является дата их получения Исполнителем от Заказчика.

6. Права и обязанности Заказчика
6.1. Заказчик обязуется:
6.1.1. Оперативно сообщать Исполнителю о необходимых объемах работ.

6.1.2.
При сдаче автомобиля в ремонт информировать Исполнителя обо всех неисправностях, выявленных в процессе эксплуатации автомобиля.

6.1.3.
При передаче автомобиля для оказания сервисных услуг Исполнителю с дополнительным оборудованием и устройствами, установленными не производителем автомобиля, включая телефон, аудио-, видео- и противоугонные системы, об это делается отметка в Акте приема-передачи автомобиля.

6.1.4.
В случае, если на автомобиле установлено дополнительное оборудование, не предусмотренное комплектацией производителя и его техническими стандартами (например технической картой), а Заказчиком не была представлена техническая документация по технологии ремонта данного оборудования, то Исполнитель вправе применять те технологии ремонта, которые предусмотрены для аналогичного оборудования заводом-производителем автомобиля. Исполнитель не несет ответственности в этой ситуации за выход из строя вышеуказанного оборудования в процессе оказания сервисных услуг.
 6.1.5.
При передаче автомобиля в ремонт и при получении автомобиля от Исполнителя представитель Заказчика предоставляет Исполнителю:

- Доверенность, на право представителя Заказчика сдавать автомобиль для оказания сервисных услуг, производить оплату оказанных сервисных услуг, запасных частей и аксессуаров, получать автомобиль от Исполнителя, подписывать Заказ-наряд и Акты приема-передачи от лица Заказчика, оформленную надлежащим образом, согласно Приложению № 3 к Договору;

- предъявляет Свидетельство о государственной регистрации транспортного средства;

- предъявляет документ, удостоверяющий личность.

6.1.6.
В случае отсутствия надлежащим образом оформленных полномочий представителя

Заказчика, Исполнитель вправе отказаться от приемки от него автомобиля для осуществления

сервисных услуг и выполнения иных обязательств, указанных в Договоре.

6.1.7.
Оплачивать услуги Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные Договором.

7. Права и обязанности Исполнителя
7.1.
Исполнитель обязуется:

7.1.1.
В оговоренные сторонами сроки качественно осуществить закрепленные в Заказ-наряде услуги по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей с обеспечением запасными частями, деталями, материалами согласно условиям настоящего Договора.

7.1.2.
В случае выявления в процессе оказания сервисных услуг недостатков (повреждений) автомобиля, угрожающих безопасности движения:

- прекратить общие работы по ремонту и техническому обслуживанию автомобиля;

- незамедлительно в письменной форме информировать об этом Заказчика.
7.1.3.
В случае, отказа Заказчика от проведения работ по устранению недостатков

(повреждений) автомобиля, угрожающих безопасности движения, Исполнитель не несет ответственности за безопасность использования такого автомобиля, о чем производится соответствующая запись в Заказ наряде.

7.1.4.
Осуществлять техническую консультацию по автомобилям Заказчика.

7.1.5.
В присутствии представителя Исполнителя, обеспечить доступ представителя Заказчика для осмотра находящегося на ремонте или техническом обслуживании автомобиля, а также предоставить по требованию Заказчика необходимую информацию о проводимых ремонтных работах.

7.2.
Если письменным соглашением Исполнителя с Заказчиком предусмотрено оказание сервисных услуг с использованием имущества Заказчика, то Исполнитель обязан сделать об этом запись в Акте приема-передачи автомобиля, которая должна содержать точное наименование, описание и цену каждой из предоставленных Заказчиком деталей, запасных частей и материалов.

7.3.
В случае необходимости Исполнитель вправе без дополнительного согласования с Заказчиком привлечь для оказания сервисных услуг третьих лиц. В этом случае Заказчик обязан принять все надлежаще исполненное за Исполнителя по Договору. Исполнитель несет всю ответственность за ненадлежащее выполнение третьими лицами условий Договора, если иное не оговорено Сторонами Договора.

7.4.
Исполнитель хранит на складе, использованные и/или поврежденные при эксплуатации автомобиля, замененные в процессе ремонта детали и расходные материалы в течение 3 (трех) рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта приема-передачи оказанных услуг. Представитель Заказчика обязуется забрать данные детали в течение указанного срока, если данный срок будет нарушен, Исполнитель имеет право утилизировать использованные детали, если иное не установлено в дополнительных соглашениях Сторон.

7.5.
Исполнитель имеет право на удержание автомобиля в случае нарушения Заказчиком своих обязательств по оплате, до момента исполнения обязательств надлежащим образом.

8. Гарантийные обязательства

8.1. Исполнитель гарантирует надлежащее качество результата оказанных услуг и используемых для ремонта автомобиля запасных частей (оборудования) и материалов, предоставляемых Исполнителем, обеспеченность их соответствующими сертификатами, техническими паспортами и другими документами, удостоверяющими их качество.

8.2. Исполнителем по Договору устанавливаются следующие гарантийные сроки:
 - на выполненную работу – 6 (шесть) календарных месяцев; 
- на лакокрасочное покрытие - 6 (шесть) календарных месяцев.

8.3. Гарантия не распространяется на запасные части, предоставленные Заказчиком. Гарантийный срок на запасные части, приобретённые по Договору, составляет не менее срока, установленного на них заводом-изготовителем.

8.4. Указанные сроки исчисляются с даты подписания сторонами Акта приема-передачи оказанных услуг.

9. Ответственность сторон
9.1. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

9.2. На период оказания сервисных услуг, Исполнитель несет ответственность за сохранность автомобиля и имущества Заказчика принятого по Акту приема-передачи автомобиля.

9.3. В случае если Заказчик или его доверенное лицо не заберет автомобиль с территории сервисного центра Исполнителя в установленный п. п. 3.14. и 3.15. Договора срок, Исполнитель не несет ответственности за сохранность автомобиля и имеет право выставить счет за использование Заказчиком машина-места , в размере 300,00 (триста рублей) 00 копеек в сутки.

9.4. В случае необоснованного отказа Заказчика от оказания Исполнителем сервисных услуг, Исполнитель имеет право выставить счет Заказчику на возмещение своих расходов по хранению автомобиля в размере рублевого эквивалента 300,00 (триста рублей) 00 копеек в сутки, с даты фактического пребывания автомобиля на территории сервисного центра Исполнителя.

9.5 Исполнитель ни при каких обстоятельствах не несет ответственности за имущество, оставленное Заказчиком в передаваемом для оказания сервисных услуг автомобиля, если это имущество не было указано в Акте приема-передачи автомобиля от Заказчика Исполнителю.

9.6. В случае нарушения сроков оплаты выставленных Исполнителем счетов, Заказчик уплачивает

Исполнителю пени в размере 0,3 % от суммы, срок оплаты которой нарушен, за каждый день просрочки.

9.7. Неустойка за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства по Договору одной из Сторон подлежит уплате другой Стороне в течение 7 (семи) банковских дней с даты получения требования об ее уплате. Данное требование должно быть оформлено в письменном виде и отправлено заказным письмом с уведомлением о вручении.

9.8. Ни одна из Сторон не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств, если это будет являться следствием действия обстоятельств непреодолимой силы.

9.9. Под обстоятельствами непреодолимой силы для целей Договора понимаются чрезвычайные обстоятельства, которые Стороны не могли предвидеть и предотвратить при данных условиях. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: стихийные бедствия, пожары, военные перевороты и иные военные конфликты, террористические акты, гражданские волнения, акты государственных органов, оказывающие влияние на выполнение Сторонами обязательств по Договору, мораторий, введенный в установленном законом порядке компетентными органами государственной власти. Никакие иные обстоятельства не могут рассматриваться как обстоятельства непреодолимой силы.

9.10. Сторона, ссылающаяся на действие обстоятельств непреодолимой силы, должна незамедлительно письменно уведомить другую Сторону о наступлении таких обстоятельств.

9.11. Если Сторона, ссылающаяся на действие обстоятельств непреодолимой силы, не уведомила другую Сторону о наступлении таких обстоятельств в порядке, предусмотренном пунктом 9.11. Договора, такая Сторона утрачивает право ссылаться на действие вышеуказанных обстоятельств в случае неисполнения своих обязанностей по Договору.

9.12. Если по причине действия обстоятельств непреодолимой силы неисполнение обязательств по Договору продолжается более 3 (трех) календарных месяцев, любая из Сторон имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке, уведомив об этом другую Сторону не менее чем за 20 (двадцать) рабочих дней до расторжения Договора.
10. Порядок разрешения споров
10.1.
Споры и разногласия, возникающие между Сторонами в процессе исполнения Договора, подлежат разрешению, прежде всего путем переговоров, а в случае невозможности разрешения споров путем переговоров - в претензионном порядке.

10.2.
Претензия подается в письменной форме по почтовому адресу, указанному в Договоре, заказным письмом с уведомлением, с приложением подлинных или надлежаще заверенных копий документов, подтверждающих предъявленные требования. Срок рассмотрения претензии - 10 (десять) рабочих дней с момента поступления, при этом моментом поступления признается дата поступления корреспонденции в почтовое отделение Стороны - адресата.

10.3.
При частичном удовлетворении или отклонении претензии в ответе должно быть указано основание принятого Стороной решения. К ответу должны быть приложены все необходимые документы.

10.4.
Если Стороны исчерпали все претензионные (внесудебные) процедуры и не пришли к согласию, спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.

11. Заключительные положения

11.1.
Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания обеими сторонами и действует по 31 декабря 2015 г.

11.2.
Все приложения, изменения и дополнения к Договору являются его неотъемлемой частью.

11.3.
Действие Договора продлевается на следующий календарный год, если ни одна из сторон в письменном виде не уведомит другую сторону об отказе в пролонгации Договора за 30 (тридцать) рабочих дней до даты его прекращения.

11.4.
Условия Договора, сведения о принадлежащих Заказчику автомобилях, а также иная информация, полученная Сторонами в ходе выполнения условий Договора, конфиденциальны и не подлежат разглашению (то есть передаче в какой-либо форме третьим лицам).

11.5.
Все приложения, изменения и дополнения к Договору действительны в случае, если совершены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

11.6.
После подписания Договора все предшествовавшие ему письменные и устные

договоренности утрачивают силу.

11.7.
Все уведомления и иные документы, которые должны либо могут быть направлены в рамках Договора или в связи с его исполнением, должны быть исполнены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Сторон, и должны будут быть направлены с нарочным, либо заказным письмом с уведомлением в адреса Сторон, указанных ниже.

11.8.
Договор может быть расторгнут любой из сторон путем направления письменного уведомления об этом другой стороне за 30 (тридцать) рабочих дней до даты расторжения договора. При этом Заказчик обязан полностью оплатить Исполнителю услуги, оказанные до даты расторжения договора.

11.9.
Во всем, чтение предусмотрено Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 

11.10.
Прекращение срока действия Договора влечет за собой прекращение обязательств сторон по нему, но не освобождает стороны Договора от ответственности за его нарушения, если таковые имели место при исполнении условий Договора

11.11.
Договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

12. Юридические адреса и реквизиты сторон

12.1. При изменении наименования, местонахождения или банковских реквизитов одной из Сторон, она обязана письменно в трехдневный срок сообщить другой Стороне о произошедших изменениях.

Заказчик:    
ИНН:             КПП:  
Юридический адрес:
Фактический адрес: 
Р/с: 
К/с:  
БИК: 

ОГРН: 

Тел./факс: 
Генеральный  директор
______________________ /        /
Исполнитель:

ООО « ВЕРШИНА УСПЕХА »  
ИНН:  7705552878; КПП:  770501001
Юридический адрес: 115093,г. Москва,

ул. Щипок, д. 8, стр. 3

Почтовый адрес: 115280, г. Москва, 
ул. Автозаводская, д.16, корп. 2,стр. 9

ОГРН: 1147746128254 
Р/с:  40702810100000104547
в «ВТБ 24» (ПАО)  г. Москва
К/с:  30101810100000000716
БИК: 044525716   
Тел./факс:  +7 (495) 916-56-90
Генеральный директор 

ООО «ВЕРШИНА УСПЕХА»
__________________ / Магомедов М.Х./

                                 м.п                                                                                                                            м.п                                                                                                                                                  
Приложение № 1
к Договору № 
     1 класс: Автомобили «Малого класса»
     2 класс: Автомобили «Среднего, бизнес класса»
     3 класс: Автомобили «Кроссоверы, Минивены и авто Представительского класса»
     4 класс: Автомобили «Крупные внедор. Джипы класса люкс, Микроавтобусы»
                    Стоимость услуг при проведении технологической мойки легковых автомобилей
	 
	1

Категория
	2 

Категория
	3 Категория
	4 

Категория

	 Коврики резиновые  4 шт. - чистка
	100р.
	100р.
	100р.
	100р.

	 Обработка силиконом уплотнителей
	200р.
	200р.
	200р.
	200р.

	Антидождь Turtle 3 стекла
	300р.
	350р.
	400р.
	450р.

	Воск горячий
	300р.
	350р.
	400р.
	450р.

	Воск жидкий
	150р.
	200р.
	200р.
	250р.

	Воск твердый
	2 000р.
	2 300р.
	2 600р.
	2 800р.

	Двигатель - мойка
	450р.
	450р.
	500р.
	500р.

	Дополнительные работы
	100р.
	100р.
	100р.
	100р.

	Коврики тряпичные 4 шт. - чистка
	100р.
	100р.
	100р.
	100р.

	Бесконтактная мойка кузова
	350р.
	400р.
	450р.
	500р.

	Комплекс (кузов, коврики, проемы, пылесос, пластик, стекла)
	800р.
	900р.
	1 000р.
	1 100р.

	Комплекс Премиум
	1 700р.
	1 900р.
	2 200р.
	2 400р.

	Кондиционер кожи
	350р.
	400р.
	450р.
	500р.

	Кузов - 1 степень удаление реагента, битума, мовиля, смолы и пр.
	600р.
	700р.
	800р.
	900р.

	Кузов - 2 степень удаление реагента, битума, мовиля, смолы и пр.
	1 000р.
	1 200р.
	1 500р.
	2 000р.

	Кузов - 3 степень удаление реагента, битума, мовиля, смолы и пр.
	2 000р.
	2 500р.
	3 000р.
	3 500р.

	Лобовое стекло - протирка
	100р.
	150р.
	150р.
	200р.

	Лобовое стекло - удаление реагента
	200р.
	250р.
	300р.
	350р.

	Моторный отсек - консервация
	1 000р.
	1 200р.
	1 400р.
	1 600р.

	Нано-комплекс
	1 200р.
	1 400р.
	1 600р.
	1 800р.

	Нано-мойка кузова
	600р.
	700р.
	800р.
	900р.

	Нанопокрытие KOCH
	400р.
	450р.
	500р.
	500р.

	Перекладывание вещей из багажника
	100р.
	100р.
	150р.
	150р.

	Пластик салона - влажная уборка
	150р.
	200р.
	200р.
	250р.

	Пластик салона - обработка специальными средствами
	350р.
	350р.
	400р.
	450р.

	Полимер - нанесение
	450р.
	500р.
	550р.
	600р.

	Полы - протирка за 2 места
	100р.
	100р.
	150р.
	200р.

	Приборная панель - протирка
	100р.
	150р.
	150р.
	150р.

	Продувка - сжатым воздухом
	100р.
	100р.
	100р.
	100р.

	Пылесос багажника
	100р.
	150р.
	150р.
	200р.

	Пылесос салона
	200р.
	250р.
	300р.
	350р.

	Стандарт (мойка кузова, ковриков, проемов дверей и багажника)
	400р.
	450р.
	500р.
	550р.

	Стандарт-плюс (Мойка кузова, ковриков, проемов дверей и багажника, продувка воздухом, чернение шин)
	500р.
	600р.
	650р.
	700р.

	Стекла - протирка изнутри
	150р.
	200р.
	200р.
	250р.

	Техническая мойка без пены
	150р.
	200р.
	250р.
	300р.

	Техническая мойка с пеной
	200р.
	250р.
	300р.
	350р.

	Удаление следов насекомых 1 категория сложности
	350р.
	350р.
	350р.
	350р.

	Удаление следов насекомых 2 категория сложности
	600р.
	600р.
	600р.
	600р.

	Удаление следов насекомых 3 категория сложности
	1 000р.
	1 000р.
	1 000р.
	1 000р.

	Химчистка дисков за 1 шт.
	100р.
	100р.
	100р.
	100р.

	Хром - чистка
	400р.
	500р.
	700р.
	1 000р.

	Чернение резины
	100р.
	100р.
	100р.
	100р.


На услуги, не предусмотренные этим прейскурантом, цены договорные.

Заказчик, заехав на территорию мойки, предупрежден и согласен с тем, что:

1. Мойка автомобиля осуществляется Исполнителем при помощи аппаратов высокого давления с использованием современных сертифицированных косметических средств. Уборочно-моечные работы при полном соблюдении технологии не могут нанести повреждения кузову или салону автомобиля. За появления ранее возникших повреждений Исполнитель ответственности не несет.

2. За имущество, оставленное в автомобиле, Исполнитель ответственности не несет.

4. Исполнитель имеет право управлять вышеуказанным транспортным средством на территории мойки.

5. Мойка и сушка крыши у газелей и микроавтобусов не осуществляется.

Генеральный  директора                                                                   Генеральный директор

ООО «ВЕРШИНА УСПЕХА»
____________________ /             /                                                 _________________ /Магомедов М.Х./  
                  М.П                                                                                                                                                                    М.П.
                                                                           Приложение №2
к Договору № 

Согласно п.п. 4.1. Договора № о сервисном обслуживании автомобилей,

Стороны пришли к согласию:

Стоимость нормо-часа на ремонт и техническое обслуживание

	Марка/модель
	ТО и ремонт (руб.)
	Кузовной ремонт (руб.)

	Малый класс
	1200
	

1200

	Средний класс
	1620
	1620

	Бизнес-класс
	1920
	1920

	Класс бизнес и премиум
	2400
	2400

	Класс люкс
	2640
	2640


Согласно п.п. 4.4 Договора №   о сервисном обслуживании автомобилей,

Исполнитель обязуется соблюдать процентное снижение цен от утвержденных.

Дополнительные услуги:

Стоимость эвакуатора (круглосуточно) в пределах 3500 рублей;

За пределами МКАД оплачивается из расчета 20 руб/км (с автомобилем на эвакуаторе). 
При простое эвакуатора по вине Заказчика более 30 минут взимается плата - 400 руб.,
далее - 5 руб. /мин.

Генеральный директор                                                                    Генеральный директор 

                                                              ООО «ВЕРШИНА УСПЕХА»
________________ /                  ./                                                   ________________ / Магомедов М.Х./
               м.п                                                                                                                                        м.п.
                                                      Дополнение к Приложению № 1,2
 к Договору № 
 о сервисном обслуживании автомобилей

КЛАССИФИКАЦИЯ АВТОМОБИЛЕЙ

	
	Автомобили

малого класса
	Автомобили

среднего класса
	Автомобили

бизнес класса
	Автомобили класса бизнес и премиум
	Автомо​били

класса 

люкс

	Стоимость,

 руб.
	1200
	1620
	1920
	2400
	2640

	ACURA
	CL, EL,
	RSX, TLII, TL III, TLIV, RDX I, MDX I, TSX I
	RDX II, TSX II, ZDX
	MDX II, RL II
	NSX

	AUDI
	100, 200,80,90, A2,
	
	A4 (B8), A4 Allroad, A5, A6, A7, TT, Allroad (C6), Q3, Q5, S, RS версии, A8 (4E)
	RS версии (от 2010 г.) Allroad (С7), А7, А8 (4Н), R8, Q7, S8
	

	
	A3 (8L), A4(B5)
	Al, A3, A4
	
	
	

	BMW
	3ER (E21.E30, E36), 5ER(E12, E28, E34), 6ER(E24), 7ER (E23, E32J.Z1 (E30),
	1ER(E87, E81), 3ER (E46),5ER (E39), 7ER (E38), Z3
	XI,X3(E83), X5(E53), ЗЕ, 5E, (M серии) F-серии, 6 серия (E63;64), 7 серия (E65;66), 8 серия, Z4
	Gran Tourismo,

 6 серия, 7 серия, Х5, Х6,6 серия Gran Coupe, F серия (М), Х5М, Х6М,
	

	CHEVROLET
	Spark, Lanos, Aveo, Lacetti
	Orlando, Captiva, Cruze
	Camaro, Trailblazer
	Tahoe, Suburban, Van, Avalanche, CIO
	

	CITROEN
	C2, C3,
 Berlingo (до 2010 г.)
	C4, C5, C6, C-Crosser, Berlingo, фургоны
	
	
	

	FIAT
	автомобили до 2010 г.
	автомобили 
после 2010 г.
	фургоны, автобусы
	
	

	FORD
	Aspire, Escort, Fiesta (III, IV, V), KA, Puma, Sierra, Cougar, Fiesta ST, Focus l;2
	Escape, Focus 3; (ST, RS), Freestyle, Galaxy, Kuga, Maverik, Mondeo (IV), Ranger IV, S-Max, Windstar,
	Bronco, Ranger V, Explorer, Mustang, Edge, Excusion, Sport Trac, Econoline, фургоны
	Excusion, Expedition,

 F-series, Shelby GT500
	

	HYUNDAI
	Accent, Getz, Elantra, Solaris, Sonata, NF, 130, 1X35, Atos, 110,120,130, Lavita, Pony
	NF, 1X35 (c 20 Юг), Santa-Fe 1, Starex 1, Grandeur, 140, Tiburon, Sonata 4; 5 Galloper, Genesis, Trajet, Tucson, Tuscani
	Galloper, Santa FE 2; 3, Starex 2, Trajet, Terracan 2, Легкий
коммерческий транспорт
	Equus, 1X55
	

	KIA
	Spectra, Rio, Shuma, Picanto, Venga, Cerato, Avella, Pride, Sephia, Visto, Carens, Cee«d, Clarus, Joice, Opirus,

Optima (1), Spectra, Spoilage 1, Magentis 1
	Soul, Spoilage, Optima 2, Sorento 1, Magentis II. Ill, Retona, Sportagefll, III), Optima 2; 3, Cadenza, Carnival
	Sorento, Mohave, K9
	Quoris,
	

	LEXUS
	
	автомобили до 2003 г.
	автомобили от 2004 г.
	LX, LS, LFA
	

	MAZDA
	121,323,626,929, Bongo, Cronos, Demio, Familia, Lantis, 2, Millenia, MX-3, Xedos, Atenza, Axela, Capella, Efini, Mazda 3,

Premacy, Protege, Verisa,
	Mazda 3 (от 2009 г.), MPV(1,11), МХ-6, Mazda 5,6, MPV III, MX-5,6,6 MPS, RX-7, RX-8, Tribute, CX5
	CX7, CX9, BT-50
	
	

	MERCEDES-BENZ
	A-класс(W-168),

 С — класс (W-202).

 Е-класс (W-124)
	A — класс( W — 169), Vito, С-класс (W203), CLK (W 208; 209),

 CLS (C219),

E-класс(W210),

S-класс(\У116, W126, WHO, 220), 

SL (R129),
	Vaneo, Viano, M —

iaiacc(W163,164),

SLK(W172),

С - классW204),

E-класс(W211),

E-класс(W212),

CL-класс(W215), 

GLK — класс
	G-modell, GL(X164,X166), M-класс(W166), R — класс, S-. класс(W221),CL-класс(W216),CLS (C218), SL (R231), SLR McLaren
	

	MITSUBISHI
	Colt, Carisma, Diamante Eclipse I (D2 A), Galant(V, VI, VII),
 Lanser (IIIIIX), 

Legnum, Libera, Minica, Mirage
	ASX, Airtrek, Delica, Eclipse IV, Endeavor, Galant IX, Grandis, Lanser EVO, Outlander, SpaceStar, SpaceWagon, Dingo, Dion, Eclipse II (D3 A), Eclipse III (D30), Galant VIII, GTO, Lanser (IIX-X), Space Runner, Pajero 1
	Pajero 2, 3, Sport 1,2, L-200, Lancer EVO 10
	Pajero 4
	

	NISSAN
	100NX (B13),AD, Almera, Avenir, Cedric, Cube(l,ll), Expert, March, Micra, Note, Sunny, Wingroad, Tino, Tiida, Gloria, Laurel, Liberty, Primera, Serena, Silvia, Altima, Datsun (MD22), Elgrand, Fuga, Bluebird, Bassara
	NP-300.200SX, 300ZX, Maxima, Cube(lll), 350Z, Juke, Murano 1, Qashqai, Skyline GT-R, Teana, Terrano, Vanette, X-trail (кроме T31)
	X-trail (T31), Murano 2, Teana 2 370Z, Pathfinder,
	GT-R, Patrol, Armada, Titan
	

	OPEL
	Agila, Ascona, Astra(F, G, H), Calibra, Combo, Corsa, Kadett, Meriva A, B, Rekord, Tigra, Vectra (A,B), Zafira A, Omega, Senator,
	Signum, Vectra C, Antara, Astra J, Astra OPC, Corsa OPC, Frontera, Insignia, Mokka, Monterey, Vita, Zafira(D,C), GT
	
	
	

	PEUGEOT
	106,107,205,206, 207, 306, 307, 309,405
	1007,308,605, 3008, 4007,4008, 5008, 508, 607, 406,407,408, 806, 807,
	4007, 607, 806, 807(от 2010г.) RCZ, Partner
	
	

	RENAULT
	19,21,25, Clio, Logan, Megane I, Modus, Sandero, Symbol, Twingo, Scenic
	Duster, Kangoo, Laguna, Megane (II,III), Safrane, Scenic,

 Vel Satis, Latitude, Fluence, Laguna, Koleos, Espace, Laguna II, III
	
	
	

	SKODA
	Fabia, Octavia Tour, Felicia, Roomster, Fabia RS, Octavia RS, Scout, Superb 1, Yeti
	
	Superb 2
	
	

	SSANG YOUNG
	
	автомобили до 2010 г.
	автомобили после 2010 г.
	
	

	SUBARU
	Justy, Legacyfl, II, III), Pleo, Rl, R2, Stella, Baja,
	Exiga, Legacy, Outback, SVX, Traviq
	Forester, Impreza

 (III, WRX, XV), XW, Legacy V, Outbeck IV
	Tribeca
	

	TOYOTA
	Auris, Carina, Matrix, Yaris, Vitz Corolla,

 Prius 1
	Prius 1, 2, Altezza, Avensis 2, 3, BB, Caldina, Camry, Mark II, MR 2, Rav4, Will, Venza, Estima, Celica
	Highlander 2, LC 120, LC100, Sequoia, Alphard 1,2, Hilux, 4-runner, Highlender, Mark X, Prius 3
	LC150, LC 200, Sequoia, Alphard 3, Hilux 3, Tundra
	

	VOLKSWAGEN
	Beetle, Caddy, Golf, Jetta, Lupo, Polo, Vento, Bora, Polo
	Corrado, Passat (B5), Multivan, Scirocco, Sharan
	Caravelle,

Transporter, Tiguan, Passat(B6, CC, B7)
	Phaeton, Touareg,

Multivan,

Amarok,
	

	VOLVO
	460,480, 740,760, 850, 940, 94, 960, C70
	S40, S60, S70, S90, V40, V50, V60, V70
	S80, XC60, XC70
	XC90
	


Генеральный  директор                                                                       Генеральный директор
                                                                       ООО «ВЕРШИНА УСПЕХА»
_________________ /                   /                                                         ________________ /Магомедов М.Х./

               м.п                                                                                                             м.п
                                                                           Приложение  № 3
к  Договору №  

ПЕРЕЧЕНЬ 

автотранспортных средств Заказчика

заявленных для проведения технического обслуживания и ремонта на сервисном центре

 ООО «ВЕРШИНА УСПЕХА»

	№ 
	Модель автомобиля 
	Гос. номер
	VIN
	№ ПТС

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Генеральный директор                                                              Генеральный директор 

                                                             ООО «ВЕРШИНА УСПЕХА»   
________________ /                    /                                                 _________________ /Магомедов М.Х./               
                м.п.                                                                                                                                     м.п.

_____________________                                                                                       ____________________ 


